[bookmark: _GoBack]Příloha obchodních podmínek e-shopu „www.amazonkashop.cz“   Vzorový formulář pro reklamaci
Petra Bittnerová
Kanice 42
345 43 Koloveč
V __________________ dne 5. března 2020

Věc: R E K L A M A C E
Vážená paní, Vážený pane
tímto chci uplatnit své právo na reklamaci věci u Vás zakoupené. Postupuji v souladu s §2112 zák. č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem (dále jen „o.z.“),vadu Vám tedy oznamuji bez zbytečného odkladu. Jelikož v souladu s § 2161/2 a násl. o.z. se vada projevila v průběhu záruční lhůty, tímto žádám: 
☒ o vrácení peněz (odstoupení od kupní smlouvy),  ☒ o výměnu zboží,   ☐ opravu zboží

	Označení zboží: 
	

	Vadu popisuji takto: 
	

	Jméno a příjmení kupujícího:
	

	Doručovací adresa:
	

	Telefonní číslo:
	

	Email:
	

	Počet kusů:
	
	Kupní cena:
	

	Datum převzetí zboží:
	

	Kupní cenu vrátit na účet č.:
	


Přílohy:
☒ originál faktury     ☒ zboží v originálním obalu    ☒ zboží v jiném obalu chránícím proti poškození


Datum odstoupení: ______________________ Podpis: _____________________________________ 
